 SERVERCARE

PROFESSIONAL OUTSOURCING SERVICE

SERVER CARE GIVER MISSIONSKRITISK SERVER HOSTING UDEN KATASTROFER

Opna sikkerhed, stabilitet, hastighed og oppetid med missionskritiske server lgsninger hos Verinet®, SERVER CARE er et
overvagningssystem og en service for lebende opdatering, patching og vedligehold af dine servere. Sa slipper du selv for det og
opnar samtidigt sikring imod hacking, virus, sikkerhedshuller og nedetid.

SERVER CARE GIVER H@JERE YDEVNE MED ST@RRE SIKKERHED, STABILITET OG OPPETID

SERVER CARE overvagningen maler softwarens aktive og passive processer i Windows, Linux
eller UNIX miljger. Nar en server eller en proces gar ned kan dette ske af flere arsager, men de
forudgaende indikationer eller adfeerd SERVER CARE maler sikrer at Verinet® kan justere
softwaren og serveren. Verinet® er ikke tilfredse med genstart af en process, vi finder ud af
hvorfor og justerer efterfalgende serveren og softwaren.

Med SERVER CARE overtager Verinet® driften af dine servere og der kan undgas kostbar nedetid
som fglge af sikkerhedshuller, hacking og medarbejder sabotage/tyveri. Dermed opnar du
Missionskritisk drift og far sikkerheden i hgjeste klasse, Samtidigt far du en obligatorisk
kvalificeret gennemgang af dine log-filer. Normale IT medarbejdere kan ikke konkurrere med
SERVER CARE, uanset hvor dygtige de er. Derudover har Verinet en bred erfaring med de fleste processer indenfor moderne drifti et
IT Qutsourcing og Server Hosting Center. Mange af vore medarbejdere har hver 20 ars erfaring med netvarks- og serverdrift.

SERVER CARE GIVER TRYGHED OG REDUCERER DINE OMKOSTNINGER

- Undga nedetid som falge af sikkerhedsbrister, hacking, virus og andre trusler

- Fa ultimativ oppetid fordi du ikke lengere behgver at reboote og ALT er UP2DATE altid

- Effektivt alarmeringssystem (Pre-Failure Warning) for servere, routere, appliances og hardware
- Virus og hacking scanning med remote administration og autoblokering af hacking & DDOS

- Understgtter Windows og Open Source systemer herunder de fleste Linux og Unix distributioner
- Understetter alt inkl. Virtualisering, VPN, SSH, SQL Server, Streaming, CMS systemer m.v.

- Understgtter bl.a. VMWARE, MICROSOFT, CITRIX, VIRTUAL IRON m.fl.

- RSS feed for overvagning af alle processorer kan vises pd et intranet eller f.eks. mobiltelefoner
- Fax, SMS og MMS beskeder sendes ndr der opstdr fejl til en eller flere personer

- Danmarks eneste aktive software og hardware overvdgning i samarbejde med IT Beredskab

- Overvagning af Logfiler, CPU, blasere, batterier, raid, diske, ram og stremforsyninger m.v.

- Audio overvdgning med mikrofon for analyse af lyd adfaerd pda hgjtaler, diske og blaesere

- Overvag Cloud Compuring miljser med processer, diske, CPU, svartider, ram m.v. (Option)

- Understgtter Microsoft SQL, Oracle, MYSQL, Interbase, SAP, PostgreSQL og Sybase. (Option)

- Adgang til landsdakkende IT Beredskab remote og onsite i 10 danske server hosting centre

- Giver adgang til kgb af SERVER CARE timer med indtil 50 % rabat hos Verinet

GARANTI FOR BEDSTE HOSTING SUPPORT OG 100% OPPETID MED DE BEDSTE REFERENCER

Verinet leverer missionskritiske hosting lgsninger en gros til 2.500 forhandlere og ca. 25.000 domaner. Kundemne er hosting centre,
webhotel- og CMS udbydere, staten, kommuner, militeret, universiteter, banker, dagblade, bryggerier, flyselskaber,
reklamebureauer, sikkerheds-, kreditkort- og billetudbydere, Videostreaming- og TV/Video udbydere.

Oppetidsgaranti gives i redundant drift pa 99,9%, 99,999% og 100% safremt der benyttes ip, power & clustering failover lgsning i
2 datacentre. 100% oppetid kan ogsa garanteres ved Clustering i 2 af vore hostingcentre (evt. udland) jf.: Server Hosting.

Kontakt nzrmeste Verinet forhandlerpa telefon +45 702217777 lokal 280. ® (R) Verinet er et registreret varemarke ejet af Verinet Holding.
© (C) Copyright 1992-2011 by Verinet. Alle Verinet servere kgrer pa C02 Neutral strem fra Vind og Vandkraft. FORHANDLER:
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/\ IT BEREDSKAB

REMOTE & ONSITE SERVICE TILKALDEVAGT

IT BEREDSKAB GIVER MISSIONSKRITISKE IT & SERVER HOSTING LASNINGER

En IT-Beredskab Service aftale er et uundveerligt vaerktej for at undga nedetid, at fa sikkerhed i driften og til at fa f.eks. genstart af
servere, backup, installation, opdatering og patching af software og harddiskskift. Fordelen ved IT Beredskab er, at nedetid kan
minimeres fordi der ved IT beredskab er en tilkaldetid pa indtil 1 time degnet rundt. Hvis uheldet er ude far Verinet automatisk
besked hvorefter en tekniker sendes til Deres adresse eller til et af Verinet's 10 server hosting centre. De normale onsite service
aftaler i Danmark giver ved nedbrud farst fejlretning naste dag. Ofte vil man kunne opleve at et nedbrud fredag kl. 12:00 forst
giver service om tirsdagen ved service pa serviceaftaler fra IBM, HP, SuperMicro, Sun, Dell og Fujitsu-Siemens.

SPAR PENGE 0G FA HOSTING SERVICE D@GNET RUNDT MED 1 TIMES TILKALDETID

Med en serviceaftale har du adgang til service indtil 24 timer i dggnet aret rundt - selv nytars og juleaften. Tilkaldevagten kan som
tekniker udskifte dele i servere eller f.eks. opgradere maskiner. Er en server eller harddisk nede eller dysfunktionel, undersgger
teknikeren problemet og kunden kan ogsa fa adgang til Verinet's DEDICATED SUPPLY STORAGE af f.eks. harddiske, ram og CPU'ere.
Er enheden defekt og kan ikke laves, udskifter Verinet den defekte enhed pa stedet. Ved normale servicekontrakter kan dette slet
ikke lade sig gare. Derfor er IT BEREDSKAB en unik service mulighed i Danmark, som ogsé gzlder uden for Verinet's hosting centre.

v Undga nedetid og katastrofer. Hvis en disk er gaet i stykker, alarmeres Verinet
hvorefter pabegyndes udskiftning sker indenfor 1 time.

v’ Fa sikkerhed og tilkaldevagt. IT Beredskab giver sikkerhed for adgang til
personlig service hele dggnet samt indtil 50 % rabat pa timepriserne for
teknikere og tilkaldevagt.

v Anerkendt markevarekvalitet. Hosting lesninger med IT Beredskab understgtter
serviceaftaler for IBM, HP, DELL, FUJITSU-SIEMENS, SUN og SUPERMICRO.

UNDGA KATASTROFER MED SIKKERHED, STABILITET OG H@JST MULIGE OPPETID

Minimering af nedetid og forbedret drift af missionskritiske server systemer
Alarm via Email, FAX og SMS for de mest benyttede processer pa en server eller
overvagning direkte via vor NOC, Netvaerk Overvagnings Center

Serger for korrekt opdatering af embedded hardware, BIOS og Firmware - disse
er servere, routere, switche

Giver indtil 50% rabat pd Verinet timepriser - spar penge pa teknikere,
konsulenter, programmgrer, udviklere og installatgrer m.v.

Kan udvides med SERVER CARE OG UP2DATE - der sikrer mod hacking, virus og
giver rettidige opdateringer uden genstart samt tidlig alarmering (Pre-Failure
Warning System) for servere, routere, appliances og teknisk hardware.
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VERINET - IT OUTSOURCING MED DE BEDSTE REFERENCER

Verinet leverer dagligt missionskritiske hosting l@sninger via 10 datacentre til ca. 2.500 forhandlere og ca. 30.000 domaner.
Kunderne er colocation, it-outsourcing og hosting centre, staten, kommuner, militaret, universiteter, banker, forsikringsselskaber,
dagblade, flyselskaber, reklamebureauer, radgivende ingenigrselskaber, sikkerhedsudbydere, TV stationer, billet- og
kreditkortudbydere samt WEB/SAAS/ERP/CRM/CMS udbydere.

Med Verinet.dk far du velfungerende og missionskritiske IT lgsninger uden nedetid.

Kontakt naermeste Verinet forhandler pa telefon +45 702217777 lokal 280. ® (R) Verinet er et registreret varemaerke ejet af Verinet Holding.
© (C) Copyright 1992-2010 by Verinet. Alle Verinet servere kgrer pa C02 Neutral strem fra Vind og Vandkraft. FORHANDLER:



> UPEDATE

MISSION CRITICAL SECURITY

UP2DATE MISSIONSKRITISK SIKKERHED FOR HOSTING, OUTSOURCING OG COLOCATION

Med et UP2DATE abonnement overvagner Verinet alle de operativsystemer du benytter og opdaterer disse labende nar der kommer
nye versioner af applikationer, systemvarktgjer, kommunikationsprogrammer og operativsystemet. UP2DATE foretager de forngdne
opdateringer, patching og vedligehold fuldautomatisk. For LINUX og UNIX behgves der ikke genstarter og du minimerer altsa
genstarter med helt op til 30 genstarter arligt og far tillige vished for at du ALTID er optimalt opdateret - hele aret rundt.

Dermed sikres du i mod katastrofer sasom hacking, virus, udnyttelse af sikkerhedshuller samt meget mere. Desuden introducerede
Verinet i 2009 en funktion, BACKDATE hvor du altid har en rollback mulighed, saledes som systemet sa ud indtil 720 dage tilbage i
tiden. (NB: kraever backup lgsning) Om du har en eller 1.000 servere betyder intet, du kan i et browservindue se alle servere og
deres status eller lade Verinet styre det hele for dig. UP2DATE MISSIONSKRITISK SIKKERHED fordele:

v' Spar tid og penge pa teknikere og konsulenter

v Ver altid er 100% opdateret og kan sove trygt om natten MISSION

v" Undga at blive offer for sikkerhedshuller, spionage og hacking CRITICAL

v Manuel opdatering fa sekunder hvis du valger at kgre det manuelt UPTIME

v" Undga nedetid fordi systemerne under LINUX ikke kraever reboot CARE _

v" Udvid med f.eks. ServerCare, IT Beredskab, Firewall, Backup, Cloud Computing b

HVAD ER FORSKELLEN PA UP2DATE HOSTING OG SERVER HOSTING VEDLIGEHOLD I GAMLE DAGE

Forskellen pa at vedligeholde selv og UP2DATE med evt. med IT Beredskab er tryghed og garanti. I virkelighedens verden er en IT
ansvarlig ofte beskaftiget med mange computere og opgaver og har ofte ikke det fulde overblik over de mere end 1.400 dele som
et operativsystem bestar eller de mere end 30.000 applikationer verden over indenfor:

RackServere, BladeServere, Backup servere og Virtuelle servere

Cloud Computing, Clustering, Cashing og Load Balancing servere
Kommunikationssystemer sasom VPN, SSL, FTP, SSH og Remote Desktop.

Terminal Server lgsninger sasom Microsoft, Citrix, VMWARE og Propalms

Virtual Server Operativsystemer bade i Hostmode og Guestmode sasom VMWARE,
HyperV, Citrix, XenServer, Virtuallron, Parallells Virtuozzo, m.fl.

Desktop Virtualisering (VIRTUAL DESKTOP) fra bl.a. Microsoft, VMWARE, SUN, Citrix,
Propalms, Cloudsourcing, Ericom, Iland, Leostream, Mokafive, Piano, Parallells, NComputing og NX Technology,
v' Systemer leveret af Verinet med indtil 4096 bit kryptering pa SAN, Disksystemer og operativsystemer

SNANENENEN

\

UP2DATE er et overvagningssoftware der indeholder en database over alle applikationer, drivere og operativsystemers filer. Nar en
fil er foreldet (hvis der er kommet en ny version) sa opdateres denne automatisk. Pa den made far du ON-THE-FLY opdateringer
helt automatisk uden reboot og du undgar de katastrofer der let kan opstd, som falge af manglende viden om server hosting
opdateringer. Systemet kan indstilles til at vente et vist antal timer f.eks. 24 timer fgr en opdatering installeres.

UNDGA KATASTROFER OG OPNA MISSIONSKRTISK SIKKERHED, STABILITET 0G OPPETID

Med UP2DATE undgas nedetid som falge af sikkerhedshuller, hacking og medarbejder sabotage og tyveri. Dette kan normale IT
medarbejdere, ikke konkurrere med, uanset hvor dygtige de er. Verinet har en stor erfaring og UP2DATE automatiserer de fleste
processer indenfor moderne drift i et moderne IT Qutsourcing og Server Hosting Center. Spar penge pa driften og opna
Missionskritisk drift samtidigt med at sikkerheden kommer i hgjeste klasse. Med UP2DATE MISSIONSKRITISK SIKKERHED opnar du en
forbedret drift af missionskritiske server lgsninger med fokus pd sikkerhed, stabilitet og oppetid. Og du undgar entydigt nedetid
som falge af sikkerhedsbrister, hacking trusler, virus og andre kendte og ukendte trusler.

Kontakt nzrmeste Verinet forhandler pa telefon +45 702217777 lokal 280. ® (R) Verinet er et registreret varemaerke ejet af Verinet Holding.
© (C) Copyright 1992-2010by Verinet. Alle Verinet servere kgrer pa C02 Neutral strem fra Vind og Vandkraft. FORHANDLER:



LINUX CARE

PROFESSIONAL OPEN SOURCE CARE

LINUX CARE FOR MISSIONSKRITISK DRIFT MED OPEN SOURCE SERVER HOSTING

Verinet er leverandgr til en rekke af landets stgrste virksomheder og portaler samt det offentlige som alle kraver en dokumenteret
Missionskritisk Drift med hgjeste hastighed, oppetid og sikkerhed. LINUX CARE giver dig dette. Verinet® er Linux og Open Source
leverandgr af support, know-how, installationer, logfil inspektion, overvagning samt lehende opdateringer. Med LINUX CARE far du:

Rad og vejledning, sikkerhedsscanning og dokumentation af sikkerhedshuller
Forbedret oppetid, stabilitet, hastighed og sikkerhed
Onsite Support og Remote Support for alle Linux, Unix og Open Source produkter

v
v
v
v" Kan udvides med UP2DATE Realtime opdatering uden reboot og IT Beredskab SLA aftale.

LINUX CARE FOR SIKKERHED, STABLITITET OG HAJESTE OPPETID

OpenSourceSupervisor

Med et LINUX CARE abonnement overlader kunden den daglige kontrolog drift et Linux og/eller Open Source baseret IT system eller
server til Verinet. Dette har en del fordele som forklares herunder. En af fordelene er at Verinet's personale har mange ars ekspertise
med bade installation, drift og overvagning af missionskritiske servere.

Med LINUX CARE foretager Verinet personale en scanning efter bagdare, skadelig scripts og kritiske versioner eller komponenter.
Efter opdatering tilpasses Firewall og der foretages en HACKING CHECK udefra som star pai en time, hvor en server forsgges hacket.
Efter dette optimeres de benyttede komponenter, scripts og programmer sa afviklingen foregar mest hensigtsmassigt og mest
sikkert. Dernast udskrives en rapport som ligger pa selve serveren i var/log/linuxcare der ogsa kan fremsendes pr. e-mail.

HOSTING 0G IT OUTSOURCING OPEN SOURCE RADGIVNING

LINUX CARE giver ogsa rad og vejledning om Linux & Open Source pa baggrund af
kundens behov og gnsker. Denne radgivning omfatter hardware og software og
dakker de Open Source projekter og programmer som Verinet har erfaring med. Det
kan f.eks. omhandle valg af operativ system, firewall, sikkerhedsprodukter,
applikationer og tynde klienter samt sikkerhed ved Firewall, VPN og certifikater.

OPEN SOURCE HOSTING MED ONSITE & REMOTE SUPPORT

LINUX CARE tilbyder onsite og remote support og kan i en kortere periode lave online overvagning og kan male pa forskellige
processer (PID=ProgramID). Dermed kan man nemt finde og eliminere periodiske fejl. Nar en server eller en proces gar ned kan
dette ske af flere arsager og der er ofte nogle forudgaende indikationer eller adfaerd som kan males med LINUX CARE.

Det er ingen sag at genstarte en proces, men LINUX CARE KRAVER at drsagen findes og der forbedres og konfigureres, sa det ikke
sker igen. Det er ngglen til fejlfri IT drift.

Fordelen ved onsite og remote support er, at du far lgst problemet med det samme. Der kan tilkaldes tekniker ud til selve maskinen
(hvilket koster ekstra) eller teknikeren kan opnd adgang remote og dermed 1) Gennemga en installation, foretage forbedringer,
opdatere og rette fejl, 2) Yde support og telefonisk radgivning f.eks. ved lasning af sikkerhedsproblemer eller 3) Lgsning af akutte
installationer, opdateringer eller problemer der kraever gjeblikkelig onsite eller remote assistance.

Der kan tilkgbes et 24 timers time klippekort som giver en rabat pa ydelsen og dermed minimere omkostningerne.
Verinet kan levere, installere, supportere, konfigurere og opdatere de fleste Linux, Unix og Open Source varemarker.
Verinet er ogsa leverandgr af hardware og software fra HP, IBM, DELL, SUN Fujitsu-Siemens og SuperMicro.

Kontakt naermeste Verinet forhandlerpa telefon +45 702217777 lokal 280. ® (R) Verinet er et registreret varemarke fra Verinet®.
© (C) Copyright 1992-2011 by Verinet. Open Source eret varemarke tilhgrende Open Source Foundation.

Verinet® har partiel drift af dine servere pa C02 Neutral stram fra Sol, Vind og Vandkraft. FORHANDLER: 29
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SECURE CARE - DIN SIKKERHEDSPARTNER

Fa markedets mest anerkendte sikkerhedsprodukter hos Verinet A/S, der er vant til at
handtere Security & Patch Management og sikkerhed for tusindvis af servere.

9,8 ud af 10 enheder der scannes viser vitale information og abne porte. Det viser alle
demonstrationer af scanninger pa tilfeldige C-klasser. I dag scannes der konstant efter
sikkerhedshuller fordi det er nemt og automatisk for en hacker at finde huller og hans
software finder maske ikke huller i dag, men den dag der er abent er det for sent.

Nasten alle undersggelser viser, at sikkerheden er ringe for Servere, Notebooks, Pads og Smartphone, PCere, Routere, Switche,
Firewalls, Servere, Software, Remote og Server Bios. Og de fleste kender ikke sikkerhedsrisici og lgsningerne.

Verinet® sikkerhedsscannere kan udnytte de nyeste exploits i abonnementsform som der endnu ikke er kommet rettelser til og
ukendte og ikke mindst kendte sikkerhedshuller. Scannerne finder ogsa hullerne i din IT og Military Grade Encryption sikrer, at
gmtalelige informationer spredes pa dit netvaerk og pa Internet.

Verinet’s lesninger og koncepter er anerkendte IT strategier som benyttes af det offentlige, militaer, forsikringsselskaber, banker,
forskningsvirksomheder, revisionsvirksomheder og patentvirksomheder m.v. Kendte referencer er f.eks.: Cisco, Alcatel, Lockheed
Martin, KPMG, UN, Nato, Price Waterhouse og flere nationalbanker. I benytter Novo, Carlsberg, Vestas, SEB, Danske Bank, Nordea,
Tryg, Marsk, Arla, Dong, Nykredit, TDC, Danfoss, Grundfos, Siemens, H. Lundbeck, Danisco, Lego, NKT, DSB, IBM, FL Smidth m.fl.
den Adaptive Penetrationstest og modellerne fra bl.a. SAINT.

Lasningerne er anbefalet af sikkerhedskonsulenter og magasiner og har en eller flere BEST BUY og/eller CHOICE OF THE YEAR priser
bag sig. Verinet® har gjort det nemt og leverer fglgende der sikrer imod hacking og foretager forebyggende sikkerhed automatisk:

v' SECURE CARE EXPLOIT SCAN: Sikkerhedsscanning imod sarbarheder. Verinet leverer rapporten pr. e-mail med angivelse af
.txt filer pa hvert SAN, PC, routere og switche som er usikre. Scanningerne kgrer enten 1 gang eller hele tiden.

v' SECURE SERVER SOLUTIONS: Server Software for sikring af servere hos virksomhedens adresser og/eller i hostingcentre og
Cloud Computing miljger. Benyttes bl.a. af ca. 40 forhandlere. Scans karer hele tiden.

v SECURE SERVER APPLIANCE: Fi dine servere beskyttet af Verinet's egne Firewall sasom CISCO 5510/5540, CISCO
IRONPORT, SECURITY PARTNER og SAAS SAINT (Security Appliance Stack)

v" SECURE CARE IT SERVICE: Verinet® leverer udstyr til din adresse og har support og installationsservice. Det er f.eks.
Antivirus, AntiSpam samt produkter til adaptiv beskyttelse af din virksomhed.

v SECURE CARE RADGIVNING: Verinet® leverer radgivning, installation og support der sikrer din virksomhed maksimalt.

Les mere om Verinet® A/S: Hosting, Cloud Computing, Co-Location, ServerCare, IT Beredskab, LinuxCare og Up2Date
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Dimension Gruppens ca. 2.800 medarbejdere beskaftiger sig med IS027002 og PCI certificeret datasikkerhed med degnsupport som
verdens stgrste Microsoft, Cisco og SAP Partner. Kontakt kundeservice pa telefon 70217777 lokal 240 for yderligere information.
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